…..………………….
Miejscowość, data
Wojskowa Akademia Techniczna
Im. Jarosława Dąbrowskiego
ul. Gen. Sylwestra Kaliskiego 2
00-908 Warszawa
NIP:527 020 63 00, REGON: 012122900

Reklamacja towaru

Dane Klienta: 
imię i nazwisko/nazwa firmy: ………..……………………………………………………………….
dane kontaktowe Klienta ( adres e-mail, nr telefonu)………………………………………………
zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie w dniu ……….. ,………… (nazwa towaru) jest niezgodny z umową. 
Niezgodność z umową polega na ………………………(proszę opisać wadę)
[bookmark: _Hlk129686658]Brak zgodności z umową został stwierdzony w dniu…………………. 
W związku z tym na podstawie art. 43 e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
· odstępuje od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ……….. / w sposób, w jaki dokonano płatności za towar*
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto ………... , w sposób, w jaki dokonano płatności za towar.
 żądam:
· wymiany towaru na nowy* 
· nieodpłatnej naprawy towaru* 
· obniżenia ceny towaru o kwotę ………..................(słownie: ………..) zł.*
[bookmark: _Hlk136001027]Proszę o zwrot podanej kwoty na konto ……… ... ,w sposób, w jaki dokonano płatności za towar.


………………………
Podpis Klienta
*właściwe podkreślić

